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Tárgy neve: NEPTUN-kód: Óraszám: ea+gy+lb Kredit: Köv: 

Menedzsment rendszerek épí-
tése és fejlesztése I. RMWMS1QBLF 4+12+0 4 vizsga 

Tantárgyfelelős: Beosztás: Előkövetelmény:  

Dr. Gregász Tibor egyetemi docens - 

Ismeretanyag leírása: 

A tárgy célja minőségirányítási rendszerek elveinek és szempontjainak megismertetése és gyakorlati al-
kalmazása. A félév során feldolgozásra kerülnek a minőségirányítási rendszer szabványkövetelmények 
(MSZ EN ISO 9001). A szabványismert kiegészül a követelmények teljesítéshez szükséges menedzsment 
módszerek gyakorlati alkalmazásával, illetve költség szempontú értékelésével. 

A tárgy részletes leírása, ütemezés - 2026-2027 I.  

Oktatási 
hét  Időpont Előadás és gyakorlat témakörök   Oktató 

1. 
2026.09.11. 

péntek 
13:30-16:05 

ISO 9000-es szabványcsalád, MSZ EN ISO 9001:2015 szab-
vány áttekintése, alapelvek, szerkezet 

3 

1. 
2026.09.12. 

szombat 
14:25-17:00 

Kontakt teszt 

4. fejezet: A szervezet és környezete 
3 

 elearning 
Stratégiai tervezés. A szervezet állapotfelmérésére elter-
jedt módszerek. 

Kertész Zoltán 

 elearning 
A szervezet felépítése és működésének alapelvei. 

Szervezet és működés. Szervezeti formák jellemzői. 
Kertész Zoltán 

 elearning Szervezeti típusok és szervezeti kultúra. Kertész Zoltán 

5. 
2026.10.10. 

szombat 
14:25-17:00 

Kontakt teszt 

5. fejezet: Vezetői szerepvállalás Minőségpolitika. 

6. fejezet: Tervezés 

Göndör Vera 
Kertész Zoltán 

9. 
2026.11.07. 

szombat 
13:30-17:00 

Kontakt teszt 

7. fejezet: Támogatás  

8. fejezet: Működés 

Göndör Vera 
Kertész Zoltán 

12. 
2026.11.28. 

szombat 
14:25-17:00 

9. fejezet: Teljesítményértékelés  
10. fejezet: Fejlesztés 

ZH 

Göndör Vera 
Kertész Zoltán 

 elearning Munkatársi teljesítmények értékelése. 
Göndör Vera 

 elearning Motivációs elméletek, a motiváció gyakorlati kérdései. 

14. hét  ZH pótlása  

Félévközi követelmények 

Foglalkozásokon való részvétel: 

A kontakt konzultációkon a részvétel  kötelező. A hiányzásokra a HKR előírásai vonatkoznak. A konzul-
tációkon való részvételkor elvárás a hallgatói fegyelem és együttműködés. A foglakozásokon való érvé-
nyes részvétel feltétele 

▪ a pontos megjelenés és a befejezési időpontig tartó jelenlét (max. 10 perc késés),  
▪ az ellenőrző feladatokban, tesztekben való részvétel, 
▪ a kiadott feladatok megoldásában aktív részvétel. 
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Zárthelyik, jegyzőkönyvek, beszámolók stb.  

Követelmény a kontakt alkalommal tartott ellenőrző tesztek elvégzése.  

Egy darab érvényes zárthelyi dolgozat megírása. A zárthelyi dolgozat a szorgalmi időszakban kétszer pó-
tolható. A zárthelyi dolgozat kb. 20 perces, a maximum pontszámból minimum 50%-ot kell elérni az 
elégséges osztályzathoz. 

Az aláírás megszerzésének/évközi jegy kialakításának módszere:  

Az aláírás megszerzésének feltétele: 

▪ a tanórákon való részvétel, órai munka, 
▪ a konzultációkon teljesített tesztek, 
▪ a gyakorlatokon való érvényes feladatmegoldások,  
▪ legalább elégséges (50%) zárthelyi dolgozat (szorgalmi időszakban kétszer pótolható). 

Az aláírás pótlására a HKR vonatkozó előírásai érvényesek. A kiadott feladat a vizsgaidőszak első két he-
tében egyszer pótolható/javítható. 

A vizsga módja (írásbeli, szóbeli, teszt stb.) és értékelési módszere: 

A vizsga írásbeli és szóbeli. A szóbeli vizsgára bocsátás feltétele egy írásbeli teszt sikeres megoldása (mi-
nimum 60%-os eredmény). A szóbeli vizsga a tantárgy témaköreit öleli fel, értékelése 1-5-ig terjedő osz-
tályzattal történik. A vizsgajegybe az gyakorlati munka és feladatmegoldások 25%-ban beszámítható.   

Az elsajátítandó szakmai kompetenciák 

▪ Ismeri a (biztonsági egészségvédelmi, környezetvédelmi, SHE), illetve a minőségbiztosítási és ellenőr-
zési, QA/QC) követelményrendszereket. 

▪ Ismeri a könnyűiparhoz szervesen kapcsolódó logisztikai, menedzsment, környezetvédelmi, minőség-
biztosítási, információtechnológiai, jogi, közgazdasági szakterületek alapjait, azok határait és követel-
ményeit. 

▪ Megérti és használja szakterületének jellemző online és nyomtatott szakirodalmát magyar és idegen 
nyelven. 

▪ Képes csoportmunkában részt venni, illetve azt irányítani. 
▪ Munkája során a (biztonsági egészségvédelmi, környezetvédelmi, SHE), illetve a minőségbiztosítási és 

ellenőrzési, QA/QC) követelményrendszereket betartja és betartatja. 

Kötelező, illetve ajánlott irodalom 

▪ Moodle rendszerbe feltöltött prezentációk, segédletek 
▪ M. Dobák és Z. Antal: Vezetés és szervezés - Szervezetek kialakítása és működtetése; Akadémiai 

Kiadó, 2016.  
▪ Gyökér Irén (szerk.): Humánerőforrásmenedzsment 2001.  
▪ Parányi György: Minőséget gazdaságosan, Műszaki Könyvkiadó 2001.  
▪ MSZ EN ISO 9001:2015 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények  
▪ Marosán György: Stratégiai menedzsment, Műszaki Könyvkiadó, 2001. 
▪ Dobák Miklós: Szervezeti formák és vezetés, Akadémiai Kiadó 2006.  
▪ MSZ EN ISO 9000:2015 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár  
▪ Göndör, Vera: Csináljuk jobban az elismerést; REJTŐ ’50’ JUBILEUMI KONFERENCIA; Óbudai Egyetem; 

2022; pp. 33-39.  
▪ Göndör Vera, Gregász Tibor, Kertész Zoltán: Úton a minőségmenedzsment felé: A múzeumi minőség-

menedzsment-rendszer; Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Múzeum, 2020. 
 


