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egyetemi adjunktus -

Ismeretanyag leirasa:

A targy elérendd célja, hogy a hallgatdk megismerjék a menedzsment részére szolgalé dontésel6készitd
modszereket, azokat a gyakorlatban hatékonyan tudjak alkalmazni, és képesek legyenek a célnak meg-
felel6 eszkdzok kivalasztasara. A hallgaték megismerik és alkalmazzak tovabba a tervezési eszkdztarbdl
a termék mindségi szintjének értékelési mddszereit, a QFD technikat. A tananyag tovabbi eleme a lean
menedzsment és eszkoztara.

A targy részletes leirasa, itemezés - 2026-2027 I.

Okﬁaéttas' Id6pont El6adas és gyakorlat témakorok Oktatod
Kano ismétlés. A termék min@ségi szintjének értékelési
09.12. madszere, paronkénti 6sszehasonlitds, sulyozas . .
N C o, Kertész Zoltan
1. szombat QFD. A vevéi elvarasok meghatdrozasa, vevdi igények Gondsr V.
11:40-14:15 | sUlyozasi mddszere. A vevsi igények lebontasa m(iszaki ondor vera
paraméterekre.
TQM-TQC-, I1SO” cimszavak mogotti elvek, mddszerek.
10.09 A minGségligy megjelenése és jellegzetességei az egyes
e megkdzelitésekben. o
5. 14p2e5nt1e6k05 PDCA, a problémamegoldas mddszere. Dr. Gregasz Tibor
e Otletgy(ijt6 mddszerek szdban és irdsban. A 7QC tech-
nika és jelent6sége.
Kontakt teszt
10.10. QFD befejezés
5 <zombat A csoport technikak és szempontjaik. Kertész Zoltan
11:40-14:15 | Otletels, adatgyijts, ok-okozati elemzések technikai Gondor Vera
(Ishikawa diagram, Pareto analizis, 5W, kapcsolati diag-
ram...)
Lean menedzsment és eszkoztara, Kaizen.
e-learning Termékverzidok nyomon kovetése, reakcioképesség. JIT. Kertész Zoltan
Innovacids lehetbségek. A gyartasi ciklusidé minimali- Gondor Vera
zalasi problémai. Kanban
1/1.06. Kontakt teszt , o . Kertész Zoltan
9. péntek Lean menedzsment és eszkdztara; SIPOC diagram, "ba- Gondar V
13:30-16:05 razda" diagram onaor vera
11.27. 5S mdszer és alkalmazasa
12. péntek Emberi hibak kialakuldsa, megel6zése, valdszin(iségé- Dr. Gregasz Tibor
14:25-16:05 nek szamszerdsitése. Poka-yoke mddszertan
11.28 DMAIC folyamatfejlesztési logika és megjelenése egy
1 szorﬁbat mindségligyi rendszerben. 8D Kertész Zoltan
: Feladat bemutatas. Géndér Vera
11:40-14:15 7H
14. online ZH pétlasa
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Félévkozi kévetelmények

Foglalkozdsokon valo részvétel:

A kontakt konzultacidkon a részvétel kotelezd. A hidnyzdsokra a HKR elGirasai vonatkoznak. A konzul-
tacidkon vald részvételkor elvdras a hallgatoi fegyelem és egylttmikodés. A foglakozasokon vald érvé-
nyes részvétel feltétele

= a pontos megjelenés és a befejezési idGpontig tartd jelenlét (max. 10 perc késés),

= azellendrzb feladatokban, tesztekben valé részvétel,

» akiadott feladatok megolddsdban aktiv részvétel, feladat bemutatas.

Zdrthelyik, jegyzékényvek, beszamoldk stb.

Kévetelmény a kontakt alkalommal tartott ellen6rz6 tesztek elvégzése.

Egy darab érvényes zarthelyi dolgozat megirasa. A zarthelyi dolgozat a szorgalmi id6szakban kétszer
potolhatd. A zarthelyi dolgozat kb. 20 perces, a maximum pontszambdl minimum 50%-ot kell elérni az
elégséges osztalyzathoz.

Az aldirds megszerzésének/évkézi jegy kialakitasanak mddszere:

Az évkozi jegy megszerzésének feltétele:
= atandrakon vald részvétel, érai munka,
= akonzultacidkon teljesitett tesztek,
= agyakorlatokon vald érvényes feladatmegoldasok, feladatbemutatas,
= legalabb elégséges (50%) zarthelyi dolgozat (szorgalmi id6szakban kétszer pétolhatd).

Az évkozi jegy az 6érai munka és a kontakt tesztek (50%) és a zh eredmény (50%) alapjan kerdil kialaki-
tasra. Az évkozi jegy potlasara az érvényben |évé HKR vonatkozo elGirdsai érvényesek. A hidnyossag pot-
|dsa a vizsgaid@szak elején, a kihirdetésre keril6 id6pontban lehetséges.

A vizsga maddja (irdsbeli, szobeli, teszt stb.) és értékelési modszere:

A félév tananyagat tartalmazza a Korszerl dontésel6készité eszkozok Il targy vizsgdja a targy utolséd
félévében.

Az elsajatitand6 szakmai kompetenciak

= |smeria konnydipari mérndki munkahoz sziikséges altaldnos és specifikus matematikai, természet-
tudomanyos és miszaki elveket, szabalyokat, 6sszefliggéseket, eljarasokat.

= |smeria konnydipari szakterilet tanulasi, ismeretszerzési, adatgyUjtési mddszereit, azok etikai kor-
latait és problémamegoldd technikait.

=  Képes gyakorlati problémak tapasztalati Uton valé megoldasan keresztil Uj ismeretek elsajatitasara.

= Megérti és haszndlja szakteriletének jellemzé online és nyomtatott szakirodalmat magyar és ide-
gen nyelven.

= Képes csoportmunkaban részt venni, illetve azt irdnyitani.

= Torekszik arra, hogy feladatainak megoldasa, vezetési dontései az iranyitott munkatarsak vélemé-
nyének megismerésével, lehet6leg egylittmiikdodésben torténjen meg.

= Feltarja az alkalmazott technoldgiak hidanyossagait, a folyamatok kockazatait és kezdeményezi az
ezeket csokkentd intézkedések megtételét.

= Megosztja tapasztalatait munkatdrsaival, igy segitve fejlédéstliket.

Irodalom

= Moodle rendszerbe feltdltott prezentdcidk, segédletek

» GOndor V., Gregasz T., Kertész Z.: Korszer(i dontéselSkészits eszkozok; OF e-jegyzet 2020.

= Demeter K., Jenei l., Losonci D.: A Lean menedzsment és a versenyképesség kapcsolata, 2011.

= Kosztolanyi Janos & Schwahofer Gabor: Lean szétar (4. kiadas) 2012.

= Kanban a gyakorlatban, Kvalikon 2011.

= Fehér Norbert: A LEAN SIX SIGMA folyamatfejlesztés kézikonyve; Cash Flow Navigdtor Tanacsadd
Kft., 2018.

= Daniel T. Jones, James P. Womack: LEAN szemlélet, HVG Kiadd 2009.

» GOndor Vera, Gregasz Tibor, Kertész Zoltan: Uton a minéségmenedzsment felé: A mizeumi mind-
ségmenedzsment-rendszer; Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum, 2020.
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