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A TANANYAG
Oktatasi cél:

A targy elérendé célja, hogy a hallgaték megismerjék a szubjektiv vizsgalatok alkalmazasat az elégedettség mérések
terlletén, az elégedettség mérések statisztikai kiertékelésének lehetbségeit, szempontjait.

A targy részletes leirasa, litemezés: 2025-2026 |.

Elb6addsok és gyakorlati feladatok:

Javasolt

haladasi Gitem Hatarid6 Oktato
. Véleményeltérések értékelése szubjektiv vizsgalatok esetében. Repre- R
2. het 09.28. | Zentativitas értékelése. Gondor Vera
3. hét 10.05. I: Reprezentativitas értékelése feladat Géndér Vera
Id&soros értékelések. Elégedettségi eredmények dsszefliggése a vevoi Géndér Vera

4. hét 10.12. aktivitas objektiv adataival. Szubjektiv értékelés trendértékelése, auto-

és keresztkorrelacios jellemzdi. Kertész Zoltan

Il. Id6soros értékelések, szegmensek véleményeltérésének

5. hét 10.19. értékelése feladat Kertész Zoltan
6. het 10.26. Szegmentalas szerepe a véleményfelméréseknél. Gondor Vera
7. hét 11.02. lll: Véleményeltérések értékelése, szegmentalas feladat Goéndér Vera

VEM, fontossag korrekcidja az elégedettség korrelaciés elemzésének
8. hét 11.09. segitségével. Az elégedettségek okozati rendszere, az elégedettségek Kertész Zoltan
korrelacios matrixa.

, Kérdgives felmérések hibai, attitlidhatas, véleményszorodasok értéke- Gondor Vera
9. hét 11.16. . ' ‘
lése. Kertész Zoltan
10. hét 11.23. Iv: F:E e’Iemzes az elégedettségek korrelacidjanak figyelem- Kertész Zoltin
bevételével feladat
. A szubjektiv értékelések mérbeszkoz-felligyeleti kérdései. Valaszadasi .
71. hét 11.29. intenzitas fenntartasanak eszkozei. Gondor Vera
12. hét ZH (online)
13-14. hét ZH potlasa (online)
KONZULTACIO
Oktatasi hét Idépont Témakor Oktato
. 09.20. . Go6ndor Vera
2. het 14:25 | Konzultacio Kertész Zoltan
. 11.14. s Gondor Vera
10. hét 10-45 | Konzultacié Kertész Zoltan




Félévkozi kovetelmények

Foglalkozasokon valé részvétel:

Kotelez6 online tanulasi egységek 6nallo feldolgozasa, a gyakorlati feladat személyre szabott megoldasa.

Zarthelyik, jegyz6kdnyvek, beszamolok stb. (széma, idépontja)

A félév soran 1 db zarthelyi kerlil megirasra. A sikertelen zarthelyi a pét zh-n pétolhaté.

A zarthelyin minimum 50%-ot kell elérni az elfogadashoz (elégséges szinthez) és két alkalommal lehet pétolni a szor-
galmi idészakban.

Az alairas megszerzésének modszere:

Az aldirds megszerzésének feltétele:
» online tanulasi egységek 6nallé feldolgozasa
= |egalabb elégséges zarthelyi dolgozat (szorgalmi id6szakban egyszer potolhatd) és
» legalabb elégséges feladatleadas az elirt hatariddig.
Az alairas potlasara az érvényben lévé HKR vonatkozé elbirasai érvényesek.
= a gyakorlati feladatok hianyabdl szarmazo alairas megtagadvat a hianyok pétlasaval (max. 2 gyakorlat),
* mig az elégtelen ZH eredménybdél szarmazoét egy Ujabb dolgozat megirasaval
lehet a vizsgaid&szak elején, a kihirdetésre kerll6 idépontban potolni.

A vizsga modja (irasbeli, szobeli, teszt stb.) és értékelési moédszere:

A vizsga a Szubjektiv adatok értékelése I. és Il. targy teljes tananyagabdl tartalmazza a szamonkérést!

A vizsga elméleti és szamitogépen elkészitett feladatbal all. Mindkét feladatrészbél legalabb 40%-o0s eredményt el kell
érni. A vizsgajegy a 65 pontos irasbeli és 35 pontos szamitégépes feladat 6sszegzett értékelésébdl keril kialakitasra.
A vizsgajegy 40 ponttdl elégséges.

AZ ELSAJATITANDO SZAKMAI KOMPETENCIAK

- Ismeri a kénnydipari mérndki munkahoz sziikséges altalanos és specifikus matematikai, természettudoma-
nyos és miszaki elveket, szabalyokat, 6sszefliggéseket, eljarasokat.

- Ismeri az anyag és termékvizsgalati mérési eljarasokat, azok eszkdzeit, miiszereit, méréberendezéseit.

- Ismeri a kdnnyUipari szakterllet tanulasi, ismeretszerzési, adatgyljtési modszereit, azok etikai korlatait és
problémamegoldo technikait.

- Képes tervezési és gyartasi dokumentaciok értelmezésére, dsszedllitasara.

- Képes anyagok, eszkdzok, folyamatok vizsgalatara és tesztelésére.

- Megérti és hasznalja szakterlletének jellemzé online és nyomtatott szakirodalmat magyar és idegen nyelven.
- Képes csoportmunkaban részt venni, illetve azt iranyitani.

IRODALOM

Kotelezd: | A Moodle rendszerbdl letdltheté eléadasvazlatok, segédletek

Dr. Koczor Z. (szerk.): 8. Vevdi elégedettség, Mindségfejlesztés, Raabe Kiadd, 2003.

Dr. Kindler Jozsef, Dr. Papp Otté: Komplex rendszerek vizsgalata, Miszaki kdnyvkiad6 1997.
Lengyelné Molnar Tinde: Online mérés-értékelés, Eszterhazy Karoly Féiskola 2013.
Ajanlott: | pr Kgvér Gysrgy és Bareith Tibor: Kérdsivek kiértékelésének modszertana 2016.

Gondor, Vera ; Kertész, Zoltan: Véleményfelmerések soran hasznalt értekeld skala hatasa a vizs-
galati eredményekre; Tudomanyos-, Miszaki és Milvészeti Kézlemények; Obudai Egyetem ;
2018.; pp. 144-151.

Egyéb segédletek:

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatéi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vessziik a tudasatadas hatékonysagat,
illetve a hallgatéi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informaciokat. Az értékelés alapjan a targgyal
kapcsolatos fejlesztési akciok indithatok, melynek teriletei

= atudasatadas modszertana,
= atananyag tartalma,
= azel6adasok és gyakorlatok egymasra épliltsége.

A véltoztatasokrol és azok eredményeirdl évenkénti értékelést végzunk, errél feljegyzést készitiink és a bevalt elemeket a szakirany
felel6s altal szervezett itemezéssel a tantargyi program részévé tesszik.




