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1. ISO 9000-es szabványcsalád logikája, egyes szabványok funkciója. Egy minőségirányítási rendszer szabályozandó területei. Minőségirányítási alapelvek, stakeholder elemzés.

2. Menedzsmentszabványokkal való szabályozás alaplogikája. Elterjedt szabványos menedzsment rendszerek és a rendszerek integrálása. 

3. A kockázat és értékelési módszerei a minőségügyi rendszerekben és elemzési technikák. A folyamatok kockázatmenedzsmentjének lehetőségei. Az FMEA elemzés logikája és menete.
4. Egy minőségügyi szakember problémamegoldási eszköztára a PDCA logika figyelembevételével. Minőségügyi technikák fajtái és lebonyolítása: 7QC eszközök és az összetettebb technikák.
5. A mérőeszközök és mérőrendszerek minőségi/megfelelőségi vizsgálatai és módszerei (kalibrálás, körmérések, R&R, mérési bizonytalanság vizsgálata). 
6. A mérőeszközök felügyeleti rendszerének elemei és tennivalói. A mérések jogi (törvény a mérésügyről) szabályozása. A hitelesítés fogalma és szükségessége.
7. A vizsgálat validálás célja, lényege (mérési modell, vizsgálati módszerek csoportosítása, /szabványos vagy validált vizsgálatok alkalmazásának előnyei/, validálás eszközei, lépései, teljesítményjellemzők).
8. A mintavételezés elve, alkalmazásának feltételei, a reprezentatív minta és létrehozása. A minősítéses mintavételezési eljárások fogalmai (szabványos mintavételi tervek alkalmazása, OC-görbék, AQL, első és másodfajú döntési hibák).
9. Hatékonyságmutatók, minőségmutatók rendszerének struktúrája és kidolgozásának lépései, rendszerbe illesztése. A BSC fogalma és működtetése kiegyensúlyozott mutatószámrendszerrel.
10. A statisztikai folyamatszabályozás alapjai. A folyamatok megítélése mutatókkal (Cm, Cmk, Cp, Cpk), valamint szabályozókártyákkal (típusok, felépítés, megfigyelési módok), a bevezetés lépései és a beavatkozási szabályrendszer.
11. A kísérlettervezéssel elérhető eredmények a minőségügyben. Célok és módszerek.
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