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A TANANYAG

Oktatasi cél:

A min@ségiranyitasi rendszerek elveinek és szempontjainak megismertetése és gyakorlati alkalmazasa. A mindségira-
nyitasi rendszer szabvanykovetelményeinek megismerése.

A targy részletes leirasa, litemezés: 2024-2025 |.

Okta-
tasi | ldépont Témakor Oktaté
hét
10.04.
15:00- . ISO 9000-es szabvanycsalad, Kertész
18:00 online L L Zoltan
4, MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany attekintése, alapelvek, szerkezet L
(RO Teams . i i Gondor
16:00- 7. fejezet: Tamogatas Vera
19:00)
11.22.
16.30 - Kertész
9 18.00 online 8. fejezet: Mlikodés Zoltan
' (RO Teams | 9. fejezet: Teljesitményértékelés 10. fejezet: Fejlesztés Goéndor
17.30 - Vera
19.00)
11.22.
915- 4. fejezet: A szervezet és kdrnyezete
13:45 A szervezet allapotfelmérésére elterjedt modszerek Kertész
(RO kontakt : .
) Erdekelt felek Zoltan
11.. | 1035 g ekely- , : . . -
14:45) udvarhely 5. fejezet: Vezetbi szerepvallalas Mindségpolitika. Gondor
Szervezet és miikddés. Szervezeti formak jellemzéi. Vera
6. fejezet: Tervezés

Félévkozi kovetelmények

Foglalkozasokon val6 részvétel:

A megengedett hianyzasok mértékét a HKR hatarozza meg. Konzultaciok kontakt és online formaban kertilnek meg-
tartasra.

Zarthelyik, jegyz6kényvek, beszamolok stb. (szama, idépontja)

Kiadott feladatok az online témakdérokhoéz kapcsoléddan és csoportos feladatok a kontakt gyakorlaton. A feladat a fél
elégséges szinten leadand6 a Moodle rendszerbe.

Egy darab érvényes zarthelyi dolgozat megirasa online. A zarthelyi dolgozat a szorgalmi idészakban kétszer pétolhaté.
A zarthelyi dolgozat kb. 40 perces, a maximum pontszambdl minimum 50%-ot kell elérni az elégséges osztalyzathoz.




Az alairas megszerzésének/félévkézi jegy kialakitasanak modszere:

A félévkozi jegy megszerzésének feltétele:
- az konzultaciokon valé érvényes, aktiv részvétel,
- az elfogadott feladatok (jegyz6konyv),
- legalabb 50%-o0s ZH.

Az élévkozi jegy potlasara az érvényben lévé HKR vonatkozé elGirasai érvényesek.
- A feladatok hianyabdl vagy elégtelen eredményébdl szarmazé elégtelent annak pétlasaval, illetve az elégtelen
javitasaval, mig
- az elégtelen tesz eredménybdl szarmazot egy kb. 45 perces irasbeli dolgozat legalabb 50%-0s megirasaval lehet
poétolni a vizsgaidészak elején, a kihirdetésre kerilé id6pontban.

A vizsga mdédja (irdsbeli, szobeli, teszt stb.) és értékelési moédszere:

A félév tananyagat tartalmazza a Menedzsmentrendszerek épitése és fejlesztése Il targy vizsgaja a targy kdvetkezé
félévében.

IRODALOM

Moodle rendszerrél letdlthetd eléadasvazlatok és segédletek
MSZ EN ISO 9001:2015 Mingségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények

Kotelezo:

Marosan Gyorgy: Stratégiai menedzsment, Miszaki Kényvkiadd
Dobak Miklds: Szervezeti formak és vezetés, Akadémiai Kiadé 2006
Ajanlott: | MSZ EN 1SO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szétar

MSZ EN ISO/TS 9002:2017 Mindségiranyitasi rendszerek. Iranyelvek az ISO 9001:2015 alkal-
mazésahoz

Egyéb segédletek: | -

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatoi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akciok indithatdk, melynek tertletei

- a tudasatadas mddszertana,
- atananyag tartalma,
- az el6adasok és gyakorlatok egymasra éplltsége.

A valtoztatasokrdél és azok eredményeirél évenkénti értékelést végzuink, errdl feljegyzést készitlink és a bevalt elemeket
a szakfelel6s altal szervezett Utemezéssel a tantargyi program részéve tesszik.




