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1. A minőség értelmezése és összetevői, „minőségi elvárások” az érintettek szempontjából. (Érintve a minőség fogalmát és a KANO-féle értelmezést a minőség összetevőkre) A minőségmenedzsment célrendszere és a megvalósításának lehetséges módjai (pl. szabványokkal, irányelvekkel, önértékelési megközelítésekkel). 
2. Területek, amit általában egy szervezetnél a minőségügy érint és szabályoz (pl. érintettek, folyamatok, mérés-megfigyelés szabályai és eszközei, infrastruktúra, és a minőségügyi rendszer üzemeltetése és felülvizsgálata)
3. Az ISO 9000 szabványcsaláddal való szabályozás logikája (ISO 9001:2015 hangsúlyok, szabályozandó elemek, alapelvek), egy minőségirányítási rendszer felépítése és működése.
4. A kockázat és értékelési módszerei a minőségügyi rendszerekben. (Elemzési technikák). A folyamatok kockázatmenedzsmentjének lehetőségei.
5. A minőségmenedzsment rendszer működésének a vizsgálata a gyakorlatban. A minőségirányítási auditok rendszere.
6. Egy minőségügyi szakember problémamegoldási eszköztára a PDCA logika figyelembevételével. Csoportos technikák fajtái és lebonyolítása. Összetettebb technikák a minőségügyben: 5S, 8D, 5W, … 

7. A mérőeszközök és mérőrendszerek minőségi/megfelelőségi vizsgálatai és módszerei (kalibrálás, körmérések, R&R). 
8. A mérőeszközök felügyeleti rendszerének elemei és tennivalói. A mérésekre vonatkozó jogi (törvény a mérésügyről) szabályozás. A hitelesítés fogalma és szükségessége.
9. A vizsgálat validálás célja, lényege (mérési modell, vizsgálati módszerek csoportosítása, validálás eszközei, lépései, teljesítményjellemzők) A mérési bizonytalanság (értelmezés, számítás, tennivalók egy legalább akkreditált laboratóriumban).
10. A karbantartás stratégiai megközelítései, valamint minőségügyi teendők a karbantartás területén. (Egy minőségirányítási audit karbantartási vetülete.)
11. A mintavételezés elve, alkalmazásának feltételei, a reprezentatív minta és létrehozása. A minősítéses mintavételezési eljárások fogalmai (szabványos mintavételi tervek alkalmazása, OC-görbék, AQL, első és másodfajú döntési hibák).
12. Hatékonyságmutatók, minőségmutatók rendszerének struktúrája és kidolgozásának lépései, rendszerbe illesztése. A BSC fogalma és működtetése kiegyensúlyozott mutatószámrendszerrel.
13. A statisztikai folyamatszabályozás alapjai. A folyamatok megítélése mutatókkal (Cm, Cmk, Cp, Cpk)

14. Folyamatok statisztikai alapú szabályozása szabályozókártyákkal (típusok, felépítés), a bevezetés lépései és a beavatkozási szabályrendszer.
15. A kísérlettervezéssel elérhető eredmények a minőségügyben. Célok és módszerek.

	dr. Gregász Tibor
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