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1. A korszerű minőségügy eltérő kultúrkörökből származó forrásai, minőségmenedzsment célrendszere, minőség érzékelése, Kano-féle filozófia
2. Folyamatok minősége, érintettjei, szervezeti folyamatok típusai, folyamatok kapcsolódása
3. ISO 9000 szabványcsalád elemei, a minőségirányítás folyamatszemléletű modellje, a minőségirányítás alapelvei, minőségirányítási rendszer felépítése és működése
4. A vizsgálat validálás lényege (mérési modell, vizsgálati módszerek csoportosítása, validálás eszközei, lépései, teljesítményjellemzők)
5. A karbantartás stratégiai megközelítései, valamint minőségügyi vonatkozásai.
6. A mintavételezés elve, alkalmazásának feltételei, a reprezentatív minta és létrehozása. A mintavételezés stratégiája, mintavételezési tervek és különbségei.
7. Méréses és minősítéses mintavételezési eljárások (OC-görbék, AQL, első és másodfajú döntési hiba jelentése)
8. Az önértékelés logikája, kapcsolata a minőségszabályozással, RADAR, átfogó értékelési módszertan.
9. BSC, kiegyensúlyozott mutatószámrendszer, stratégiai térkép, a mutatók és akciók célokhoz kapcsolása, a BSC helye a stratégiai tervezésben
10. Hatékonyságmutatók, minőségmutatók és kidolgozásának lépései, hatékonyságmutató rendszer struktúrája, rendszerbe illesztése
11. A QFD célja és módszertana, az elvárások lebontásának rendszere, a vevői elvárások meghatározása, vevői igények súlyozási módszere.
12. A statisztikai folyamatszabályozás alapjai. A folyamatok megítélése mutatókkal (Cm, Cmk, Cp, Cpk)
13. Folyamatok statisztikai szabályozása szabályozókártyákkal (típusok, felépítés), a bevezetés lépései és a beavatkozási szabályrendszer
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