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1. A csoporttechnikák gyakorlata. Ötletgyűjtő, problémamegoldó, adatgyűjtési, adatcsoportosítási, 
rangsorolási módszerek. A PDCA, Ishikawa, K-J, Pareto, 5W… módszerek.  

2. Komplex minőségügyi módszertanok: csoportos vélemények értékelése (egyöntetűség, következe-
tesség, páronkénti összeméréssel). 5S és 8D, Poka-yoke módszertanban alkalmazott megoldá-
sok. 

3. A QFD célja és módszertana. A QFD gyakorlati lépései, a vevői elvárások meghatározása, vevői 
igények súlyozási módszere, QFD mátrixok, a QFD lehetséges kimenetei.  

4. A vevői minőségérzékelés lépcsői. Az ISO 9001:2015 szabvány követelményei a vevői elégedett-
séggel kapcsolatosan. A vevői elégedettség mérésének módszertana, és az ez alapján történő 
szabályozás. 

5. A kockázat és számszerűsítése. Megjelenése a menedzsmentszabványokban. A kockázatelemzés 
módszerei: ALARP, kockázatértékelő mátrixok „csokornyakkendő diagram, hibafa, döntési fa, 
eseményfa,  

6. Folyamatok kockázatmenedzselése a minőségügyben. Az FMEA gyakorlatai megvalósítása. 
Konstrukciós és folyamat FMEA gyakorlati megközelítése, lefolytatása és szabályai. 

7. Mintavételezéses vizsgálatok minősítéses és méréses jellemzőkre. Szabványos mintavételi tervek 
használata, és kifejezéseik (döntési hibák, OC-görbék. AQL és AOQL, ellenőrzési fokozat, szigo-

rúsági fok, kód, egy- és kétszeres tervek, s-, -, R- módszerek, minőségszám, …).  

8. Az optimalizálás jelentése. A 2p-en kísérlettervezés gyakorlati alkalmazása. Optimalizálás a 
Taguchi filozófia szerint. 

9. A terméktulajdonságok kategorizálása KANO-szerint. A terméktulajdonságok kompromisszumos 
optimalizálása. A „kívánatossági függvények”. A Harrington-elmélet a gyakorlatban.  

10. A LEAN és a Six sigma filozófia és eszköztára. A DMAIC logika lényege és lefolytatása.  
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