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Oktatasi cél:

A minéségiranyitds alapfogalmai, a vallalati folyamatok iranyitdsanak elvei, az iranyitas eszkdztara, médszertanok,
valamint az ISO 9001 szabvany logikdjanak megismertetése a leendé mérndkokkel. Emellett a szervezet és a folya-
mat értékelési lehetéségei, a vizsgalatok és auditok szabalyozasa és modszerei is targyalasra kerilnek.

A targy részletes leirasa, litemezés: 2018-2019 I. félév

Eléaddsok: péntek 7-8. éra: 13.30-15.10 Ea |

Okta- | Id6pont
tasi (hénap, Témakor Oktatd
hét nap)

Az értékteremtési folyamat részletei, szerepl6i és azok sajatos érdekei.

A mindség fogalma és szamszerisithetésége. A minéség érzékelése. KANO féle
2. | 09-21 | mindsédfilozéfia. Vevészegmensre meghatarozott igények. PDCA logika.

A min8ségiranyitas és a menedzsment szabvanyok szabalyozasi alapelvei. Dr. Gregdsz T
. zT.
Kotelezd dokumentaltsag megjelenése a gyakorlatban. d

Az ISO 9000-es szabvanycsalad logikaja

Az ISO 9001 pontjainak szabalyozasi alapelvei

A ,folyamatszemlélet”, a ,vev6-vevBkdzpontisag”’, a felelésség és hataskor, a

4. 10-05 | ,kockazat” és a ,szervezet” jelentése a modern menedzsmentrendszerekben Dr. Gregasz T.
Mintavételezési alapok.
Vizsgalatok, mérések és mérbeszk6zok minéségligyi megkozelitése.
5 10-18 A rendszerépités (MIR) Iényege folyamata és részterlletei. Kovacs
' 7 | auditok Levente,
Rendszerépités, dokumentacids rendszer
Minéséglgyi eszkoztar: Problémamegoldas maodszertana, 1épései, elemzési és
fejlesztési modszerek. Csoportos probléma megoldo technikak, csoportmunka.
Kapitan
10. | 11-16 | A minéségiigy gazdasagi kérdései. Séﬁdory

Zh.

13. 12- | egy elére egyeztetett déluténi idépontban POT ZH




Foglalkozasokon val6 részvétel:

Az el6adasokon valo részvétel kdtelezd, a tananyag szamonkérése az eléadasokon elhangzottakra épul. Minden
konzultacion jelenlét ellenérzés van.

Zarthelyik, jegyz6kdnyvek, beszamolok, stb. (szama, id6pontja)

A félév soran 1 db zarthelyi kerll megirasra.
A zarthelyi maximum pontszama 100, amelyb&l minimum 40 pontot kell elérni az elfogadashoz (elégséges szinthez)

Az alairas megszerzésének/felévkozi jeqy kialakitasanak modszere:

Alairast (,C” tanterv) és elégséges évkozi jegyet (,D” tanterv) kap, aki a TVSZ -ben meghatérozott jelenléti aranyt,
valamint az 1 db zarthelyi dolgozatot megfelel§ (minimum 40%) szinten teljesiti.

A zarthelyi dolgozat teszt és kifejtds jellegl, valamint szamitasi példak formajaban készil. A zh 6sszességére adott
pontszam minimum 40%-a jelenti az elfogadhat6 szintet.

,C” tantervnél a dolgozat eredménye alapjan vizsgajegyet ajanlunk meg, ha az legalabb kézepes eredménnyel zarul.

Sikertelen zaras esetén az alairas vagy az évkozi jegy egy Ujabb pét ZH (alairaspétld) megirasaval potolhatéd a vizs-
gaidészak elején, a Neptunon kihirdetésre kertild idépontban. (A pétlasra az érvényben Iévd Tanulmanyi és Vizsga-
szabalyzat vonatkozo el8irasai érvényesek)

A vizsga médja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési modszere:

A vizsga irasban (teszt és kifejtds jellegl feladatok, valamint szamitasi példak) torténik. A feladatok dsszességére
adott pontszam 40%-anak elérésétdl a vizsgadolgozat elfogadhatd, szamszerl értékelése jegyre 1-5 —ig terjedd ska-
lan torténik.

IRODALOM

Koczor Zoltan: Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése TUV Rheinland Kiadd 2010.
Koczor Zoltan: Integralt Iranyitasi rendszerek jegyzet az OE moodle e-learning rendszeren

Kotelezb:

Ajanlott: | ISO 9001: 2008 és ISO 9001:2015(7?)

Egyeb segédletek: | EI6adas prezentaciok a moodle e-learning rendszeren

A targy minéségbiztositasi médszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatdi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informaciokat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akciok indithatdk, melynek teriletei

- a tudasatadas modszertana,
- a tananyag tartalma,
- az el6adasok egymasra épiiltsége.

A valtoztatasokrol és azok eredményeirdl évenkénti értékelést végziink, errél feljegyzést készitlink és a bevalt ele-
meket a szakfelelés altal szervezett Gtemezéssel a tantargyi program részéveé tesszuk.




