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A TANANYAG

Oktatasi cél:

A targy elérendd célja, hogy a hallgatok megismerjék a menedzsment részére szolgalé dontés-elékészité modszere-
ket, azokat a gyakorlatban hatékonyan tudjak alkalmazni és képesek legyenek a célnak megfelel6 eszk6zok kivalasz-

tasara. Mindezek a minéségiranyitasi és mas menedzsmentrendszerek mikodtetésében jelent nagy segitséget.

A targy részletes leirdsa, ilitemezés: 2018-2019 |.

Eléadasok, laborgyakorlatok:

Okrt]aéttas' idépont Témakar Oktato
A problémamegoldas jellemz6 mddszertana, Iépései. PDCA logika.
09.13. DMAIC, 8D. . .
. Kertész Zoltan
15:20-17:55 | A csoport technikak szempontjai. Otletgyijté modszerek. Adatgydijtés,
1. adatcsoportositas, rangsorolas. Pareto analizis. Ok-okozati 6sszefliggések
09.14. feltarasai moédszerei, abrazolasi lehetéségek. Ishikawa diagram, fadiag-
_ _ ram, kapcsolati diagram. GOndor Vera
14:25-17:00 Gyakorlat: Ishikawa diagram, Pareto analizis
10.27. A vevdi elvarasok kozoétti kompromisszum megkotése. A terméktulajdon-
_ _ sagok kompromisszumos optimalizalasa a Harrington-féle kompromisszum | Kertész Zoltan
15:20-17:55 fuggvény médszerével
3. 10.28 A vevli minéségérzékelés Iépcsbi. A minéség Kano-féle értelmezése.
14:25.17-00 | A Mindségkdvetelmények mérhetdsége, a mindség szamszeriisitése, mi- Gondor Vera
’ ‘ néségpoligon.
TQM-TQC-ISO és egyéb cimszavak mogotti elvek, modszerek ,
10.25. Emberi hibék Kialakuls 12 bszinfiséaének szs it Dr. Gregasz
15-20-17-55 | EMberi hibak kialakulasa, megelozése, valészinlisegenek szamszer(site- Tibor
8. se. Poka-yoke modszertana.
10.26. A termék mindségi szintjének értékelési modszere paronkénti dsszehason- R
s . . . . . N ) Gondor Vera
14:25-17:00 | litdssal. Sulyozés. Gyartmanyszinvonal 6sszehasonlitas.
Kaizen, kan-ban, 5S
1205 | arbantartas alap di fikai megoldasai, korszer(i Karbantartasi mod- | D re9o5
15:20-17°55 arbantartas alap diagnosztikai megoldasai, korszer(i karbantartasi méd- Tibor
szertan
12.
12.07. ZH R
GoOndor Vera
14:25-17:00 | QFD




Félévkozi kévetelmények

Foglalkozasokon val6 részvétel:

Az elbadasokon és laborgyakorlatokon val6 részvétel kotelezd. Elvaras az eléadashoz és laborgyakorlathoz mélté
hallgatoi fegyelem és egyuttmikodés.

A foglakozasokon valo érvényes részvétel feltétele
- apontos megjelenés és a befejezési idépontig tarté jelenlét (max. 10 perc késés),
- agyakorlati feladat személyre szabott megoldasa.
A foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzok: tudomanyos zsebszamoldgép, vonalzo, toll, ceruza.

Zarthelyik, jegyzbkényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

A félév soran két jegyz6kdnyv formajaban beadando feladat keril kiadasra. A feladatok beadasa a konzultacidkon
torténhet az oktaténal vagy e-mailen elkiildve. A beadott feladat nem felelt meg, megfelelt és kivaldan megfelelt
eredményt kaphat. A nem megfeleld feladatmegoldasok egy alkalommal javithatok a szorgalmi id6szakban.

Egy darab kb. 40 perces zarthelyi dolgozat megirasa az utolsé konzultacids alkalommal. A zarthelyi dolgozat a szor-
galmi id6szakban egyszer poétolhato. A zarthelyi dolgozat kb. 40 perces, maximum pontszama 100, amelybdl mini-
mum 40 pontot kell elérni az elégséges osztalyzathoz.

Az évkézi megszerzésének/évkozi jegy kialakitasanak modszere:

Az évkozi jegy megszerzésének feltétele:
- azel6adasokon valo részvétel,
- legalabb elégséges zarthelyi dolgozat (szorgalmi idészakban egyszer potolhato) és
- elfogadott jegyz6kdnyvek.

Az évkozi jegyet a zarthelyi dolgozat eredménye adja, mely kivaléan megfelelt beadott feladat és legalabb elégséges
zarthelyi dolgozat esetén egy érdemjeggyel emelhetd.

Az évkozi jegy potlasara az érvényben [évé TVSZ vonatkozo elbirasai érvényesek.

- A beadandé feladat hianyabdl vagy nem megfeleld mindsitésébdl szarmazé elégtelen évkozi jegy a feladat pot-
lasaval, illetve a nem megfelel mindsités javitasaval, mig

- azelégtelen ZH eredménybdl szarmazot egy Ujabb irasbeli dolgozat megirasaval lehet a vizsgaidészak elején, a
kihirdetésre kerll6 idépontban pétolni.

A vizsga médja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési médszere:

IRODALOM

moodle rendszerrdl letolthetd eléadasvazlatok

Kételez6: g e e : 3 . . o
Koczor Zoltan: Minéségiranyitasi rendszerek fejlesztése (TUV Rheinland Kiadé 2005)

Ajanlott: | Paranyi Gydrgy: Min6séget gazdasagosan (Mlszaki Kényvkiado)

Mindség és Megbizhatésag cimi folydirat szamai, ISO 2859 és 3534 szabvanyok a minta-

ST SEGRIRIE T vételezésrél, AIAG referencia kézikdnyvei (MSA):

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat térténik, melynek soran figyelembe vesszik a tuddsatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatdi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informacidkat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akcidk indithatdk, melynek teriletei

» atudasatadas modszertana,
* atananyag tartalma,
= azelbadasok és gyakorlatok egymésra épultsége.

A valtoztatasokrél és azok eredményeirél évenkénti értékelést végzink, errél feljegyzést készitiink és a bevalt ele-
meket a szakfelel8s altal szervezett Utemezéssel a tantargyi program részévé tesszuk.




