	Tanegység neve: Minőségügy
	Kreditszáma: 2

	Az ismeretátadás típusa(i): nappali: 2 ea/hét, és óraszáma: 28 /félév, levelező: 8 ea/félév,

	A számonkérés módja(i) (koll. / gyj. / egyéb[footnoteRef:1]): koll. [1:  pl. évközi beszámoló] 


	A tanegység tantervi helye (hányadik félév): 2. félév

	Előtanulmányi feltételek (ha vannak): -

	Tárgyleírás: az elsajátítandó ismeretanyag és a kialakítandó kompetenciák tömör, ugyanakkor informáló leírása

	Elsajátítandó ismeretanyag:
A termék-előállítási folyamat értelmezése, szereplői. A minőség fogalma, megközelítések. Kano-féle minőségfilozófia. A minőség és a vevői elégedettség és mérési lehetősége. (minőségpoligon, FE-diagram)
A folyamat értelmezése és leírása folyamatábrával elvárások a folyamattal szemben. A minőségirányítási rendszerek értelmezése, cél- és eszközrendszer, szabványosítás logikája és az ISO 9000-es szabványcsalád. Különböző szakmaterületek minőségirányítási rendszerei. Folyamat-, és vevőcentrikusság. PDCA logika a felmerülő problémák megoldásában és a fejlesztésre. A szerződési folyamatok szabályozása, felülvizsgálata. A tervezéssel kapcsolatos elvárások, a tervezés minőségügyi eszközei: QFD. A termék-előállítási (értékteremtő és az értékteremtést kiszolgáló) folyamatok szabályozásának elve és eszközei.  Folyamatok statisztikai alapú szabályozása, SPC. Ellenőrzés és vizsgálat területei. A nem megfelelő termék kezelése. Megfigyelőeszközök és azok felügyeletének alapjai. A csoportmunka szerepe a minőségirányításban, szabályok. Minőségtechnikák. A kockázat fogalma és kezelése minőség-ügyi eszköztárral FMEA. A minőségügyi dokumentációs-rendszer felépítése (alapelvek, kézikönyv, eljárási utasítások, munka- és vizsgálati utasítások).  Minőségügyi felülvizsgálatok és fajtái. A tanúsítás fogalma, célja és folyamata. 

Kialakítandó szakmai készségek, kompetenciák:
Ismeri a munkahely irányításához szükséges alapvető vezetési és szervezési ismereteket; 
Ismeri a jogszabályokat és azok alkalmazását, a munkarend tervezését és irányítását 
Precizitás; 
Problémafeltárás, döntésképesség; 
Rendszerszemlélet.

	A legfontosabb kötelező, illetve ajánlott irodalom, tansegédlet, taneszköz (jegyzet, tankönyv) megadása

	1. Dr. Koczor Zoltán: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése (TÜV Könyvkiadó, 2010.)
2. Dr. Koczor Zoltán: Bevezetés a minőségügybe (Műszaki Könyvkiadó, 1999.)
Ajánlott irodalom:
3. Nagy Imre: Minőségbiztosítás, Műszaki Könyvkiadó, 2001, ISBN: 9631618900

	Tanegység felelőse (név, beosztás, tud. fokozat): Dr. Gregász Tibor, egyetemi docens

	Az ismeretátadásba bevont oktató(k), ha vannak (név, beosztás, tud. fokozat): Göndör Vera, tanársegéd
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